المكتبات الرقمية / المحاضرة الثانية ( المكتبة الرقمية : خصائصها، مكوناتها )
· خصائص المكتبة الرقمية : 
      يمكن القول أن التكنولوجيا الجديدة القائمة على الحواسيب قد غيرت سيناريو عمل المكتبات وأدوار أمناءها، كما أن الانتشار الواسع للمصادر الإلكترونية غير بسرعة الطبيعة التقليدية لخدمات المعلومات في مختلف المؤسسات المعلوماتية، حيث أن المكتبات في الماضي كانت عبارة عن أبواب يوجد خلفها مجموعات من مصادر المعرفة إلا أن تكنولوجيا الاتصالات لديها القدرة على تحويلها إلى نوافذ على العلم أو الفكر العالمي وخلاصته.  ودور المكتبات الرقمية يفتح أمام المستفيدين آفاقا جديدة وذلك بالاستفادة من تقنيات المعلومات والاتصالات والحصول على خدمات معلومات جديدة ومتطورة، فلقد أحدثت المكتبات الرقمية تطورا مذهلا في عملية تخزين المعلومات واسترجاعها، وهذه الطفرة التقنية التي تمر بها المكتبات غيرت الكثير من المفاهيم المتعلقة بخدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة وقدمت فرصا كبيرة لمد خدماتها خارج حدود جدرانها والتحول تدريجيا إلى الخدمة عن بعد، ويمكن إجمال خصائص المكتبات الرقمية فيما يلي :
· التحول من الامتلاك إلى الإتاحة.
· التحول من إتاحة المصادر والقدرة على تصفحها ماديا إلى البحث والإبحار فيما بين المصادر أو داخل كل مصدر على حدة.
· تجري في المكتبة الرقمية جميع العمليات والخدمات التي تمثل العمود الفقري للمكتبة، مع تحسين لتلك العمليات والخدمات بما يتلائم مع الوسائط أو المصادر الرقمية.
· تخدم المكتبة الرقمية نفس مجتمع أو جمهور المكتبة التقليدية، إلا أن هذا المجتمع أو الجمهور قد يتوزع عبر الشبكة.
· تحتاج المكتبة الرقمية إلى مهارات كلا من المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات والحاسب الآلي وتقنيات المعلومات لإنشائها.
· توفر المكتبة الرقمية كما غزيرا ومتنوعا من مصادر المعلومات.
· تحقق المكتبة الرقمية سيطرة أسهل وأكثر دقة وفاعلية على مصادر المعلومات من حيث تخزينها وتنظيمها وتحديث بياناتها، مما ينعكس على طبيعة الاسترجاع الفوري للمعلومات.
· تحقق المكتبة الرقمية وصول سريع وفوري للمعلومات من خلال شبكات الاتصال. فالسرعة في الوصول إلى المعلومات ومصادرها المطلوبة للباحثين وصناع القرار والمستفيدين الآخرين أمر في غاية الأهمية، ويتمثل ذلك في قدرة النظام الرقمي الجديد على الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة ( كتب، دوريات، بحوث وغيرها ) بسرعة تفوق كثيرا الطرق التقليدية، والمكتبات التي تسعى إلى تقديم الأفضل من الخدمات يكون شعارها ( تأمين الحصول على المعلومات السريعة والمناسبة، في الوقت المناسب، وللمستفيد المناسب ).
· تؤمن المكتبة الرقمية دخول متعدد ومتزامن على المصدر الواحد، أي استخدام متعدد للمصدر الواحد وفي الوقت ذاته.
· تحقق المكتبة الرقمية سهولة في استرجاع المعلومات، حيث يستطيع المستفيد أن يستخدم أيا من مصطلحات الاسترجاع، كالعنوان، أو الاسم، أو الموضوع، أو حتى كلمة من المدخل الخاص بالمصدر المطلوب استرجاعه، لغرض الوصول إلى المعلومة التي يحتاجها.
· تتخطى المكتبة الرقمية حواجز المكان والزمان، فليس هناك حاجة لذهاب المستفيد إلى المكتبة والبحث والانتظار، فقد أصبح بإمكانه الحصول على المعلومات وهو جالس في منزله أو مكتبه الخاص.
· تحافظ المكتبة الرقمية على مصادر المعلومات النادرة والسريعة التلف دون حجب الوصول إليها من جانب الراغبين في دراستها أو الإطلاع عليها.
· توفر المكتبة الرقمية خدمات إضافية أخرى للباحثين والمستفيدين مثل :
· برامج معالجة النصوص، برامج الوسائط المتعددة، برامج الترجمة الآلية، البرامج الإحصائية وغيرها. 
· البريد الإلكتروني ومجموعات النقاش.
· توزيع الاستبانات وإجراء المقابلات عن بعد.
· نشر البحوث والدراسات ونتائجها فور الانتهاء منها.
· أي نشاطات بحثية ومعرفية أخرى مكملة للخدمات التي تقدمها المكتبة الرقمية.
· تفتح المكتبة الرقمية آفاقا جديدة في التفاعل مع الآخرين، بحيث يمكن للقارئ مشاهدة تعليقات القراء الآخرين للكتاب نفسه ومشاهدة تقييمهم له، والدخول معهم في مناقشة حية أو من خلال تبادل الرسائل.
· لا تشغل المكتبة الرقمية ومصادر معلوماتها حيزا مكانيا واسعا، حيث أنها لا تضم سوى الأجهزة والمعدات ومنافذ التوصيل لربط المستفيد بقواعد البيانات وشبكات المعلومات المختلفة أينما كانت.
· تساعد المكتبة الرقمية في تطوير إمكانات اختصاصيي المعلومات وتزيد من قدرتهم على التعامل مع تقنيات المعلومات المتطورة والمتجددة، فيتمكنوا بالتالي من التدخل في التعامل الإلكتروني عندما يعلن المستفيد عن حاجته للمعلومات.
· تغير المكتبة الرقمية في اتجاهات سياسة إنفاق رؤوس الأموال المخصصة للمكتبة، حيث ستكون مركزة على الأجهزة والتقنيات التي تحقق الوصول الوافي والسريع إلى المعلومات.
· تواكب المكتبة الرقمية تطورات التعليم وأساليبه، فالتطور الحاصل في أساليب ومهارات التعليم في الجامعات والمدارس والمعاهد التعليمية المختلفة، والتركيز على التعليم من خلال الحواسيب والتقنيات المصاحبة للتعليم والتعليم عن بعد، كل ذلك يستوجب تطويرا موازيا في تقديم خدمات معلوماتية مواكبة لهذا التطور ولا يتم ذلك إلا بالتحول إلى المكتبات الرقمية.
· تقلص المكتبة الرقمية السلسلة من المؤلف إلى القارئ، حيث أصبح بإمكان المؤلفين إدخال إنتاجهم الفكري وتقديمه كأرشيفات مفتوحة.
· توفر المكتبة الرقمية إمكانية مشاركة الجميع في رفدها بأشكال جديدة ومتنوعة من المعلومات.

· أصبحت المكتبة الرقمية مركزا مفتوحا للمستفيدين، في عصر بدأ يتجه نحو النشر الإلكتروني للإنتاج الفكري في مختلف حقول المعرفة.

· مكونات المكتبة الرقمية :
      يضم نظام المكتبة الرقمية مكونات رئيسية تتمثل فيما يلي :
1- واجهة تعامل المستخدم User Interface :
      قد يشتمل نظام المكتبة الرقمية على واجهتي تعامل للمستخدم، تخصص واحدة للمكتبيين وإداريي النظام، والثانية تخصص للمستفيدين أو مستخدمي المكتبة الرقمية.  


المستودع Repository :
 يتم تخزين المواد الرقمية وتنظيمها في المستودع.  وتتعامل المستودعات مع بروتوكول إتاحة المستودع Repository Access Protocol ( RAP )، ومن خصائص هذا البروتوكول أنه يتعرف إلى الحقوق والتصاريح اللازمة لإتاحة وصول أي عميل إلى المستودع.
2- نظام المحددات Handle System :
      هو نظام حاسب آلي موزع يعمل على تخزين أسماء المواد الرقمية وتحليلها إلى المعلومات الضرورية لتحديد مكان المادة وإتاحة الوصول إليها.  وعند استخدام نظام المحددات مع المستودع فإنه يستقبل المحددات المدخلة إلى النظام والخاصة بالمواد الرقمية ويرسل تلك المحددات إلى المستودع حيث توجد المواد الرقمية المخزنة في النظام.
3- نظام البحث Search System : 
      من المفترض أن يشتمل تصميم المكتبة الرقمية على عدد من الكشافات والفهارس التي يمكن البحث فيها للكشف عن المعلومات قبل استرجاعها من المستودع، حيث تساعد تلك الكشافات والفهارس المستفيد في التعرف على المواد الرقمية التي يشتمل عليها النظام وأماكن تواجدها.
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